
Ketepatan dan keakuratan informasi yang diberikan oleh staf SDM terkait
hak dan kewajiban Tendik.
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Kuisioner Kepuasan Tendik Terhadap
Layanan SDM Tahun 2023
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Kecepatan unit SDM dalam memproses dokumen administrasi
kepegawaian saya  
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Kemudahan akses terhadap layanan SDM (misalnya: sistem informasi
kepegawaian atau formulir online).  
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Average rating (2.40)
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Keterbukaan informasi (transparansi) unit SDM mengenai kebijakan
kepegawaian yang berlaku.  
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Average rating (2.30)
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Ketersediaan dan kualitas fasilitas kesejahteraan (misalnya: asuransi,
layanan kesehatan, dll.) yang disediakan sudah memadai.  

10 responses

Copy

1 2 3 4 5
0

2

4

6

8

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

7 (70%)

3 (30%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Copy

1 2 3 4 5
0

2

4

6

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

4 (40%)

6 (60%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)



Kepuasan saya terhadap benefit non-finansial (misalnya: jam kerja dan
lingkungan kerja) 
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Average rating (2.70)
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Tersedia program pelatihan dan pengembangan yang relevan dengan
tugas dan kebutuhan karir saya.  
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Average rating (2.20)

1 2 3 4 5

Copy

1 2 3 4 5
0

2

4

6

8

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

8 (80%)

2 (20%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)



Saya menerima umpan balik (feedback) yang konstruktif dan teratur dari
atasan saya mengenai kinerja.  
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